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ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi piedpisy tykajicimi se ochrany
osobnich udaju. Totéz plati i pro zaméstnance Psychocasu, z.s. a jiné osoby, které se
spolkem spolupracuji. Jednd se zejména o Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich ddaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES a zdkon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaji.

Nasledujici text obsahuje informace o tom, co jsou to osobni tdaje, jaké jsou kroky pro
zajisténi bezpeci, o zplisobu, rozsahu, tcelu jejich zpracovani a jejich pfijemcich a o
souvisejicich pravech ¢lenti a moznostech jejich uplatnéni.

Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaji je Psychocas, z.s., se sidlem Slechtiteli 813/21, Holice, 779
00 Olomouc, zapsany ve spolkovém rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Ostrave,
oddil L, vlozka 19101, IC 08952604.

1. ZAKLADNI USTANOVENI

1.1. Spravce zavedl a dodrzuje procesy a koncepce pro ochranu osobnich tdaju fyzickych
osob v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto
udaji (Obecné nafizeni o ochran¢ osobnich udajua) (dale jen ,,GDPR*), a dle dalSich
souvisejicich predpisti vytvarejicich pravni rdmec ochrany osobnich udaja
aplikovatelny na ¢innost Sprévce.

1.2. Tento dokument je uren pro fyzické a pravnické osoby (tj. subjekty udaji), jejichz
osobni udaje Spravce zpracovava.

1.3. Tento dokument shrnuje zdsady zpracovani osobnich ddaji Spridvcem a slouzi
k poskytnuti informace o tom, jaké osobni tudaje Spravce v ramci své cinnosti
zpracovava a z jakého duvodu tak €ini, jsou zde rovnéZ uvedeny zdkladni informace
o pravech a povinnostech subjektli idaji podle GDPR a o zptisobech jejich uplatnéni.

2. KATEGORIE OSOBNICH UDAJU

2.1. Osobnimi udaji jsou dle téchto zdsad a ptislusné pravni dpravy jakékoliv informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (tj. o subjektu idaji), podle které
Ize subjekt udajii identifikovat, at’ uz tak lze ucinit pouze podle jediné informace, Ci
nepiimo pomoci dal$ich informaci a idaji. V ramci ¢innosti Spravce mize dochdzet ke
zpracovani nasledujicich kategorii osobnich udaju:

a. identifikac¢ni ddaje, naptiklad jméno a ptijmeni, akademicky titul, datum

narozeni nebo rodné &islo, ICO, DIC, podpis,
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b. kontaktni tdaje, napiiklad telefonni ¢islo, e-mailova adresa, adresa trvalého
pobytu, kontaktni adresa, fakturacni adresa, bankovni spojeni,

c. udaje tykajici se pracovniho poméru ¢i jinych pracovnépravnich vztaht,

d. ddaje o sluzbach poskytnutych Spravcem, naptiklad specifikace poskytnuté
sluzby a dalsi relevantni idaje tykajici se takového zpracovani,

e. udaje o odebranych sluzbach, naptiklad druh poskytnuté sluzby, dalsi relevantni
udaje tykajici se takového zpracovani,

f. udaje z komunikace mezi klientem a Spravcem, tdaje z komunikace mezi
dodavatelem a Spravcem, udaje souvisejici se sjednavanim a plnénim smluv o
poskytnuti pravnich ¢i jinych sluzZeb.

3. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

3.1. V souladu s ¢lankem 6 GDPR zpracovava Spravce osobni udaje subjekta tidaji pro
ucely a na zdklad€ pravniho titulu splnéni ¢i uzavieni smlouvy s klientem, dale pro
splnéni pravni povinnosti Spravce a déle z titulu opravnénych zajmt Spravce Ci treti
strany. Osobni ddaj miiZe byt vyuzivdn zdroven k vice ucelim a zpracovdvin na
zédklad¢ vicero pravnich diivodl zpracovéni. Pokud ucely zpracovani pominou nebo
odpadnou vSechny prdvni tituly zpracovéni, pfestane Sprdavce osobni udaje
zpracovavat.

3.2. Spravce zpracoviva osobni udaje pouze pro stanovené ucely a po dobu nezbytnou ke
splnéni piislusného ucelu.

3.3. Spravce nezpracovava osobni tdaje na zdklad¢ souhlasu subjektd tdaji, nybrZ na
zédklad¢ pravnich titulli zpracovani uvedenych vysSe v odst. 3.1.

3.4. Osobni udaje jsou zpracovavany v listinné a v elektronické podobé.

3.5. Sprévce zpracovava osobni tidaje pro nasledujici icely:

a. poskytovani pravnich sluzeb klientiim,

b. identifikace a kontrola dle zakona ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opattenich proti
legalizaci vynost z trestné ¢innosti a financovani terorismu (,,AML zdkon*)

c. vyuctovani za sluzby,

d. evidence dluZznikd a vymahani pohleddvek,

e. bezpecnost a ochrana majetku,

f. plnéni danovych a pracovné-pravnich povinnosti.
g. plnéni povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy

3.6. Spravce v souladu s pravni Upravou zabezpeCuje osobni Udaje, se kterymi naklada,
pomoci veskerych vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni, aby s ptihlédnutim

k povaze, rozsahu a ucelu zpracovéni a k pravdépodobnym rizikiim zajistil nejvyssi
moznou drovenl ochrany. Jsou zavedeny bezpeCnostni a kontrolni mechanismy ve

snaze zabranit neopravnénému piistupu nebo pienosu tidajl, jejich ztraté, zniceni nebo
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jinému moznému zneuZiti. V piipad¢€, zajmu o informace tykajici se zpiisobu zajisténi
ochrany osobnich tdaji dozvédet néco vice, 1ze Spravce kontaktovat nékterym ze
zptsobtl uvedenych v ¢l. 6 tdchto zdsad. Clenové spolku jsou vdzani povinnosti
mlcenlivosti. Pokud ddaje Spriavce preddva tietim osobdm, pak jsou i tyto osoby
zavazény zakonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti.

4. PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

4.1. Piisvé ¢innosti a k zajisténi fadného poskytovani sluzeb predava Spravce osobni tidaje
tfetim osobdm, tzv. zpracovatelim osobnich idaji, a to pouze takovym, kteii poskytuji
dostate¢né zaruky bezpec¢ného zpracovani a ochrany osobni udajii, a vZdy v souladu s
prislusnymi pravnimi ptedpisy pti zachovani prav subjektl tidaji. Pokud tyto subjekty
zpracovavaji osobni udaje poskytnuté jim ze strany Sprdvce, maji postaveni
zpracovatelli osobnich Udajii a zpracovévaji je pouze vramci pokyni Spravce a
nemohou je vyuZit jinak.

4.2. Spréavce poskytuje ¢i mize poskytovat osobni udaje naptiklad nasledujicim kategoriim
zpracovatell ¢i ptijemct osobnich udaji:

ucetni, danovi a pravni poradci,

a
b. dodavatelé IT sluZzeb a systémd,

c. exekutofi pro piipad zastupovani klienta v exeku¢nim fizeni,
d. pojistovna v ptipadé pojistné udalosti,

e. dalsi osoby a subjekty, pokud to z povahy poskytovanych sluzeb vyplyva, anebo
klient k tomuto udé¢lil pokyn, anebo pokud je to nezbytné z diivodl opravnénych
zajmu klienta.

5. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

5.1. Predpokladem uplatnéni nize uvedenych prav subjektu udajti podle natizeni GDPR je
ndlezité prokdzani totoZnosti subjektu tdajt, kterd umoZni potiebnou identifikaci
subjektu tdaji ¢i jiné opravnéné osoby.

5.2. Pravo na poskytnuti informaci a vysvétleni: Za podminek stanovenych v ¢lancich
13 a 14 GDPR poskytne Spravce subjektu udajii informace tykajici se zpracovani
osobnich ddaji, a to vzdy alesponn do té miry, ve které subjekt udaji témito
informacemi dosud nedisponuje, jednd se zejména (I) identifikacni a kontaktni ddaje
Spravce, (II) ucely zpracovani osobnich udajt, (III) kategorie dotéenych osobnich
udaja, (IV) ptipadné piijemce Ci kategorie pfijemct osobnich udaji a (V) pfipadny
zamcér predat osobni udaje piijemci ve tfeti zemi nebo mezindrodni organizaci. Rozsah
poskytovanych informaci a doba jejich poskytnuti se 1isi dle specifik konkrétniho
ptipadu, a to vZdy dle specifikace vyplyvajici z GDPR.
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5.3. Obdobn¢ jako v piipad¢ odstavce vyse, postupuje Spravce v piipadech, kdy Spravce
hodl4 osobni tdaje dale zpracovat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany. V téchto
situacich poskytne Spravce subjektu idaju potiebné informace jest¢ pred uvedenym
dal$im zpracovanim.

5.4. Pravo na pristup k osobnim udajim: Dle ¢lanku 15 GDPR ma subjekt ddaji
zejména pravo ziskat od Sprivce potvrzeni, zda osobni tdaje, které se jej tykaji, jsou
¢i nejsou zpracovavany, stejné¢ jako na poskytnuti kopii osobnich tdajii a sdéleni
podrobnosti o jejich zpracovani. Pokud zpracovdvany jsou, ma subjekt tidaji pravo
k nim ziskat piistup. Subjekt idaji ma ddle pravo na informaci o (a) icelu zpracovani
osobnich udaji, (b) kategorii dotéenych osobnich tudaji, (c) pfijemcich nebo
kategoriich ptfijemct osobnich udajt, (d) planované dob¢ ulozeni osobnich udaju, (e)
existenci prava poZadovat od Spravce opravu, vymaz nebo omezeni zpracovani
osobnich tdajii a moznosti vznést namitku proti zpracovani osobnich udaji, (f) pravu
podat stiznost u dozorového dfadu dle €l. 7 téchto zdsad, (g) zdroji osobnich tdaju, (h)
skutecnosti, Ze dochdzi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, (i) o
opatienich piijatych pfi preddavani osobnich ddaji do zemi mimo EU/EHP.

5.5. Pravo na opravu, resp. doplnéni osobnich tdaji: Dle ¢lanku 16 GDPR m4 subjekt
udajti pravo, aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepiesné osobni tdaje, které
se ho tykaji. S ptihlédnutim k dceliim zpracovani m4 také pravo na doplnéni netplnych
osobnich tdaju, a to i poskytnutim dodate¢ného prohlaseni.

5.6. Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut‘‘): Subjekt udaji dle ¢lanku 17 GDPR
pravo na to, aby Spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni udaje, které se ho
tykaji, a Spradvce ma povinnost osobni udaje bez zbyte¢ného odkladu vymazat, a to
v ptipadech, kdy (a) osobni uUdaje jiZ nejsou potiebné pro tucely, pro které byly
shromdzdény nebo jinak zpracovdvany, a neexistuje jiny pravni titul pro dalsi
zpracovani (b) subjekt tidaji odvold ud€leny souhlas a neexistuje Zadny dalsi pravni
divod zpracovani, (c) v piipadech, kdy byly osobni tudaje subjektu tdaji
zpracovavany na zdklad¢ opravnéného zdjmu naseho spolku a subjekt udajii proti
zpracovani vznesl ndmitku, a naS spolek vyhodnotil, Ze oprdvnény zdjem naseho
spolku nepfevazuje nad zdjmem subjektu udajii na ukonceni zpracovani, (d) osobni
udaje byly zpracovavany protipravnég, (e) osobni idaje musi byt vymazéany ke splnéni
pravni povinnosti Spravce, nebo (f) osobni udaje byly shromdzdény v souvislosti s
nabidkou sluzeb informacni spole¢nosti. V urcitych situacich subjektu tidajii pravo na
vymaz nendlezi, mohou existovat ditvody, pro které je mozné i nadédle pokracovat ve
zpracovani osobnich tudajii. Zejména se muze jednat o situace, kdy jsou osobni udaje
nezbytné pro vykon prdva na svobodu projevu a informace, pro splnéni pravni
povinnosti Spravce, ikolu ve vefejném zajmu ¢i pfi vykonu veiejné moci, z divodu
vetejného zdjmu v oblasti vefejného zdravi, pro tcely archivace ve vetfejném z4jmu,
veédeckého ¢i historického vyzkumu, pro ucely statistické, anebo pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich naroku.

5.7. Pravo na omezeni zpracovani: Dle ¢lanku 18 GDPR ma subjekt tdaji pravo na to,
aby Sprdvce zpracovani osobnich udaji omezil, pokud (a) subjekt tdaji popira
pfesnost osobnich tdajii, (b) zpracovani osobnich udaji ze strany Spravce je
protipravni a subjekt idaji odmita jejich vymaz a Zddd omezeni, (c) Spravce osobni
udaje naddle nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale subjekt ddaji je pozaduje pro
uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki, nebo (d) subjekt idaji vznesl namitku
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proti zpracovani a dochéazi k posuzovani kolidujicich zajmt subjektu idajia a Spravce.
O zruSeni omezeni zpracovani bude subjekt udaji ze strany Spravce predem
informovéan. Vyjimky, kdy se prava na omezeni zpracovani nelze domahat, plynou
zejména z plnéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

5.8. Ozndmeni o oprav€, vymazu nebo omezeni zpracovini: Dle ¢lanku 19 GDPR md
subjekt udaju pravo, aby mu Spravce ozndmil veskeré opravy, vymazy nebo omezeni
zpracovani osobnich tdaji jednotlivym piijemctim osobnich udaji. To neplati, pokud
se to ukdze jako nemoZné nebo to vyZaduje nepfimétrené usili. O ptijemcich musi byt
subjekt tidaji informovan, pokud tuto informaci pozaduje. Spravce je povinen v tomto
smyslu jednat i bez toho, aniZ by subjekt idajii toto pravo musel vyslovné uplatnit.

5.9. Prévo na ptenositelnost tidaji: Za podminek ¢lanku 20 GDPR ma subjekt ddajii pravo
prenést své osobni tdaje k jinému spravci osobnich tdaju. Takto Ize pfenést vSechny
osobni udaje, které jsou zpracovavany automatizovanég, na zaklad¢ souhlasu subjektu
udajii nebo plnéni smlouvy. Veskera data subjektu tidajii ¢i novému spravci budou
zptistupnéna ve strukturovaném, béZzné¢ pouzZivaném a strojové Citelném formaétu.
Dokonceni procesu ptreneseni osobnich udaji je vSak na novém sprivci a jeho
technické vybavenosti, aby mohl pfenesené osobni tidaje ¢ist a pracovat s nimi. Osobni
udaje subjektu idaji mizeme predat rovnéz také pouze tomuto subjektu.

5.10. Pravo vznést namitku: Dle ¢lanku 21 GDPR ma subjekt idajt, z divodi tykajicich se
své konkrétni situace, pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani osobnich tudaju,
které se jej tykaji a které jsou zpracovavany Spravcem pro splnéni ukolu provadéného
ve vefejném zdjmu nebo pii vykonu vetfejné moci nebo pro ucely opravnénych zajmt
Spravce jakoZto spravce (i tieti strany. Pokud v téchto piipadech Spravce neprokaze
zdvazné opravnéné divody pro zpracovani, které prevazuji nad z4jmy nebo pravy a
svobodami subjektu uidajl, nebo pro urceni, vykon nebo obhajobu pravnich naroki,
nebude Sprivce osobni tidaje déle zpracovavat.

5.11. Uplatni-li subjekt udaji toto pravo, uvede vzdy konkrétni situaci, kterd ho vede
k zavéru, Ze by Spravce nem¢l ddaje subjektu tdaji zpracovavat.

5.12. V pfipad¢, Ze subjekt udaji podd namitku proti zpracovani osobnich udaju
shromdzdénych pro tcely ptimého marketingu, coZ zahrnuje i profilovani, nebudou ze
strany Spravce osobni udaje pro tyto ucely naddle zpracovavany.

5.13. Automatizované individuélni rozhodovéni, vCetné€ profilovani: Dle ¢lanku 22 GDPR
ma subjekt tdaji pravo nebyt pfedmétem jakéhokoli rozhodnuti zaloZeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného pravni ucinky
nebo se ho obdobnym zplisobem vyznamné dotykd. Spravce timto prohlasuje, Ze
necini Zaddnd rozhodnuti s pravnimi ucinky pro subjekt idaji vyhradné na zdkladé
automatizovaného zpracovani, véetné profilovani.

5.14. Oznamovéni piipadli poruseni zabezpeceni: Dle ¢ldnku 34 GDPR mad subjekt udajt
pravo byt ze strany Sprdvce informovéan, pokud dojde k takovému poruseni
zabezpeceni osobnich udajii, které bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava
a svobody fyzickych osob.

5.15. Pravo odvolat souhlas: Pokud Subjekt tdaji ud€lil souhlas se zpracovanim osobnich
udaji, a pokud jsou osobni udaje zpracovavany na zdkladé souhlasu se zpracovanim,
je subjekt tdaji opravnén dle ¢lanku 7 odst. 3 GDPR kdykoliv tento souhlas odvolat.

5.16. Pravo podat stiznost u dozorového organu — UOOU: Dle &lanku 77 GDPR jestlize
subjekt tdaji nesouhlasi se zptisobem, jakym jeho osobni idaje Spravce zpracovava,
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nebo nesouhlasi s jeho pfistupem, muze se kdykoliv se stiznosti obratit Utad pro
ochranu osobnich udaji, kontaktni ddaje naleznete na webu: www.uoou.cz.

6. ZADOSTI, STIZNOSTI, NAMITKY NEBO
PODNETY

6.1.Z natizeni GDPR plynou subjektim tdaji Cetnd prava, kterd maji slouZit k zajisténi
vysoké urovné ochrany jejich osobnich udaja.

6.2.V jakékoli zdleZitosti tykajici se osobnich udaji je mozné Spravce kontaktovat
prostiednictvim e-mailové adresy info@psychocas.cz nebo pisemné na adrese Vodarni
6, Olomouc 779 00 (déle spole¢né& jen ,,Zédost“)

6.3.V piipadg, ze Zadost bude obsahovat viechny potiebné tidaje a relevantni informace pro
jeji vyftizeni, bude Spravce Zadatele kontaktovat a informovat o pfijatém Opatieni. V
piipadg, ze Zadost nebude obsahovat viechny potiebné ddaje a relevantni informace pro
Jeji vyfizeni, bude Spravce Zadatele nejprve kontaktovat s poZadavkem na doplnéni
Zadosti.

7. OVEROVANI TOTOZNOSTI PRI
KONTAKTOVANI NASEHO SPOLKU

7.1. Pro zabranéni nezddoucimu zpiistupnéni osobnich didajii Subjektu ddajii neopravnéné
treti osob¢, kdy by mohlo dojit k jejich ztraté, nevratné zméné&, zneuZiti ¢i k jinému
neopravnénému nakladani, mizZe Spravce, v ptipad¢, Ze bude mit diivodné
pochybnosti o totoZnosti osoby, kterd uplatiiuje prava podle ¢l. 6 téchto zdsad, mize
byt podavatel Zddosti pozadan o poskytnuti dodate¢nych informaci nezbytnych k
prokdzani jeho totoZnosti, s jejichZ pomoci bude totoZnost spolehlivé prokazana.
Bude-li to nezbytné, mlze Spravce Zadat také to, aby byl formuléf ¢i Zadost opatien
ufedné ovéfenym podpisem subjektu tdaji.

(o] v / Vd Vd
8. ZPUSOB VYRIZENI NAMITEK A
A A Vd
ZADOSTI
8.1. Realizaci nékterého z prav subjektu tidaji nesmi byt dotcena prava jinych osob.
8.2. Pokud se subjekt idajl obrati na Spravce s ndmitkou nebo Zadosti o uplatnéni nékterého

ze svych zakonnych prédv, informuje ho Spravce o pfijatych opattenich. Pokud zadné
opatieni Spravce nepfijme, rovné€Z o tom subjekt idaji informuje a vysvétli divody
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daného postupu. Tyto informace subjektu tdajii Spravce poskytne do jednoho mésice
od obdrzeni Zadosti. Pokud bude tifeba z diivodu sloZitosti a poc¢tu zadosti tuto lhitu
prodlouzit, ozndmi tak Sprivce podavateli Zadosti rovnéz do jednoho mésice od
obdrzeni Zadosti spolu s ditvody odkladu.

8.3. Informace o pfijatych opatfenich Spravce subjektu udaji poskytne stejnym zptisobem,
jakym o né Subjekt udaji pozadd. Veskeré namitky, Zadosti a reakce Spravce se ¢inf a
poskytuji bezplatné. Pokud se vSak Zadosti opakuji nebo jsou zjevn¢ nepfimérené, mize
Spravce zadat ndhradu ndkladii spojenych s poskytnutim informaci nebo dokonce muze
odmitnout Zadosti vyhovét.

8.4. Sprdvce muze Zadostem ¢i namitkdm vyhovét, pouze pokud nemd pochybnosti o
totoZnosti osoby, kterd Zadost ¢i ndmitku podava (k tomu viz €l. 7 téchto zdsad).

9.ZAVER

9.1.Tento dokument je uc¢inny ode dne 1.9.2022 a bude priib&ézné aktualizovin a
dopliovén.



